Arne Kristiansen
RQS - ett exempel pa
brukarstyrd kvalitetssakring

| Sverige ska verksamheter som bedriver missbrukarvard ska ha ett system
for kvalitetssakring, vilket bland annat framgar av socialtjanstlagen. Kraven
pa kvalitetssakring omfattar alla  organisationer som  bedriver
missbrukarvard. Det galler saledes dven verksamheter som drivs av ideella
brukarorganisationer, som till exempel Dianova. Det &r dock inte
okomplicerat att stalla samma krav pa kvalitetssakring av verksamheter som
drivs av ideella organisationer, som pd kommunalt och statligt drivna
verksamheter (Lundstrém, 2004). Fragan om hur missbrukarvard som drivs
av ideella organisationer kan kvalitetssakras ar vasentlig, eftersom de star
for en stor del av missbrukarvarden i Sverige och det finns ett intresse fran
stat och kommuner att pa detta omrade utveckla samarbetet med ideella
organisationer (Johansson, 2005).

Dianova i Sverige ar medlem i Rainbow-Sweden, som &r en
samarbetsorganisation for brukarstyrda organisationer pa missbruksomradet.
Pa senare ar har Rainbow-Sweden blivit en viktig aktor inom
missbrukarvarden. For narvarande finns det cirka 400 personer som pa
grund av drogmissbruk genomgar rehabilitering inom Rainbow-Sweden,
vilket kan jamforas med den statliga L\VVM-varden som omfattar 327 platser.
Forutom Dianova, finns det sex verksamheter inom Rainbow-Sweden som
agnar sig at rehabilitering av missbrukare. De ar Basta arbetskooperativ,
Basta Vast, Comintegra, Krinolinen, Rainbows boende och Roo Gard.

Néar Dianova och de andra rehabiliteringsverksamheterna inom Rainbow-
Sweden skriver avtal med socialtjansten moter de samma krav pa
kvalitetssakring, som socialtjansten staller pa till exempel privata bolag som
bedriver  missbrukarvard. Detta skapar problem, eftersom de
kvalitetssakringsinstrument som dominerar inom missbrukarvarden &r
anpassade for organisationer som drivs av professionella yrkesgrupper (t.ex.
socionomer och psykologer). De manniskor som &r verksamma i
brukarstyrda organisationer ar till stérsta del rekryterade ur brukarleden och
de saknar ofta formell utbildning om behandling. Det finns ocksa problem
med att uppratthalla avancerade kvalitetssakringssystem i brukarstyrda
organisationer genom att det inom dessa ofta finns en htg omséttning pa
manniskor. Att anlita utomstaende experter kan ocksa vara problematiskt,



bland annat for att det kan gora det svart att fa kontinuitet i
kvalitetssakringsarbetet. Dessa problem kring kvalitetssakring lag till grund
for att Rainbow-Swedens styrelse tog kontakt med mig i borjan av ar 2004.
Vi ansokte om medel for att utveckla ett brukarstyrt kvalitetssakringssystem
hos regeringens narkotikasamordnare (Mobilisering mot narkotika), som
beviljade medel. | projektplanen angavs att malet var att skapa ett
kvalitetssakringssystemet som:

- ska vara enkelt att anvanda i praktiken

- ska f& snabb acceptans hos bade “’rehabiliterare” och “brukare”

- ska vara anvandbart i det praktiska rehabiliteringsarbetet

- ska fungera i verksamheter med hég personalomsattning

Projektet startade hosten 2004 och i slutet av 2005 var utvecklingen av
Rainbow Quality System (RQS) klart och det kunde boérja anvandas i januari
2006.

RQS saknar motsvarighet i Sverige. Daremot finns det exempel i andra
lander pa att ideella organisationer har skapat alternativa
kvalitetssakringssystem. Ett exempel &r Charities Evaluation Services i
Storbritannien, som har utvecklat kvalitetssakringssystemet Practional
Quality Assurance System for Small voluntary Organisations (PQASSO).
Jag har varit ansvarig for utvecklingen av RQS, men arbetet har skett i nara
samarbete med representanter for Rainbow-Sweden. Alla delar av RQS har
diskuterats 1, provats och godkants av Dianova och de andra
rehabiliteringsverksamheterna i Rainbow-Sweden. Arbetsséttet har varit
inspirerat av de principer som galler for participatorisk forskning (Starrin,
1993) och brukarkontrollerad forskning (Beresford, 2002).

De centrala delarna i RQS é&r kollegiegranskning och dokumentation.
Kollegiegranskningen sker kontinuerligt och innebér att varje verksamhet
besoks ungefair en gang om daret av representanter fran de
rehabiliteringsverksamheter som anvander RQS. Kollegiegranskningen
utgar ifran de riktlinjer for Rainbows rehabiliteringsverksamheter, som
utformats under projektet. Dessa ar:

Empowerment
Positiva forebilder
Drogfrihet

Arbete

Social integration
Utveckling
Oppenhet



Till grund fér dokumentationen finns sju frageformular. En viktig tanke med
frageformularen i RQS é&r att de ocksa ska vara ett hjalpmedel i
rehabiliteringsarbetet genom att det innehaller fragor som ar viktiga for att
forsta brukarnas rehabiliteringsprocess. Varje verksamhet inom Rainbow-
Sweden avgor sjalva om de ska anvdnda hela eller delar av RQS.
Frageformularen som ingar i RQS é&r féljande:

RQSO01 - Inskrivningsformul&r

RQS02 - Uppféljningsformulér

RQS03 - Verksamhetsenkat

RQS04 - Utskrivningsformular

RQS05 - Fragor till uppdragsgivare
RQSO06 - Ett ar efter utskrivningen
RQSO07 - Underlag fér medarbetarsamtal

RQS-formularen finns samlade i RQS-manualen, som finns pa varje
rehabiliteringsenhet inom Rainbow-Sweden. RQS-manualen innehaller
konkreta anvisningar for hur RQS ska anvéndas. Till exempel finns det
anvisningar om hur formuléren ska fyllas i, om sekretessbestammelser och
for hur intervjuerna ska planeras och genomforas.

Det har funnits ett starkt intresse inom Dianova och de andra
rehabiliteringsverksamheterna i Rainbow-Sweden for att bygga upp ett
kvalitetssakringssystem. Jag har ocksa blivit imponerad Gver det goda
samarbetet mellan de olika organisationerna. Det dar de framsta
anledningarna till att arbetet har kunnat slutféras inom den tidsram som har
géallt for projektet.

Det kan ifragasattas om det &ar lampligt att skapa en ny typ av
kvalitetssakringssystem nér det finns etablerade system. Hade det inte varit
béttre att satsa pa att utbilda organisationerna inom Rainbow-Sweden, sa att
de kunde anvénda etablerade kvalitetssakringssystem? Efter att under ett par
ar ha arbetat nara dessa organisationer ar jag dock tveksam till om detta
hade kunnat bli framgangsrikt. De &r helt enkelt for sjalvstandiga och
medvetna om att de i manga avseenden inte har nagot gemensamt med den
traditionella missbrukarvarden. Darfor menar jag att RQS ar en tillgang,
eftersom det 6kar mojligheterna for brukarstyrda organisationer att pa ett
kontinuerligt och systematiskt satt bedriva kvalitetssékring.



Referenser

Beresford, Peter (2002) User Involvement in Research and Evaluation:
Liberation or Regulation?, Social Policy and Society. Volume 1, Issue 02,
April 2002 (sid. 95-105).

Johansson, Staffan (2005) Kommunalt stéd till sociala ideella
organisationer.  Omfattning, utveckling och former. Stockholm:
Socialstyrelsen.

Lundstrom, Tommy (2004). Teorier om frivilligt socialt arbete — En
diskussion om forskningens lage och organisationernas framtid.
Skondalsinstitutets skriftserie nr 22. Stockholm: Ersta Skondal Hogskola.

Starrin, Bengt (1993), ”Participatory Research — att skapa kunskap
tillsammans” i Holmer, Jan & Starrin, Bengt (red): Deltagarorienterad
forskning. Lund: Studentlitteratur (sid. 119-135).



